% FAMILY
® SATISFACTION
WITH ICU

Familjens tillfredsstallelse med varden vid intensivvardsavdelningen
(Family Satisfaction with Care in the Intensive Care Unit: FS-ICU 24R°)

Hur gar det for oss?

Vi skulle vilja fa veta dina synpunkter om din anhériges nyliga vistelse pa intensivvardsavdelningen
(IVA)

Din anhorige vardades pa denna intensivvardsavdelning (IVA). Fragorna som foljer fragar DIG som
familjemedlem om din anhériges senaste intensivvardsvistelse. Vi forstar att det nog var manga lakare,
skoterskor och annan vardpersonal involverade i varden av din anhérige. Vi vet att det kan finnas undantag men
vi ar intresserade av din 6vergripande uppfattning av kvaliteten pa den vard vi gav. Vi foérstar att detta nog var
en mycket svar period for dig och din anhérige. Vi skulle uppskatta om du tog dig tid att ge oss dina synpunkter.
Vanligen ta en stund pa dig och beratta vad vi gjorde som var bra och vad vi kan gora for att var
intensivvardsavdelning skall bli battre. Observera att alla svar ar konfidentiella. Likare och skoterskor som
vardade din anhorige kan inte identifiera just dina svar.

Del 1. Tillfredsstéallelse med varden

fragorna inte stdmmer in pa dig och din familjemedlem, bocka da for ”Ej relevant”. Det dr viktigt att Du fyller i

Viénligen bocka for det alternativ som du tycker 6verensstimmer bdst med din uppfattning. Om ndgon av

alla frdgorna.

HUR BEHANDLADE VI DIN FAMILUEMEDLEM (PATIENTEN)? HUR NOJD/TILLFREDSSTALLD AR DU MED...

Omtanke och omvardnad fran/av
IVA-personalen?

Artighet, respekt och medkénsla for Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
din anhorige (patienten). missnojd missnojd nojd nojd nojd  relevant
(11 12 13 14 L5 Ul

Symtomhantering
Hur val IVA-personalen bedémde och behandlade din anhériges symtom.

a. Hurval IVA-personalen
bedémde och behandlade

din"anht')riges symtom pa Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
smarta. missnojd missnojd nojd nojd nojd relevant
1 ]2 3 my L5 U
b. Hur val IVA-personalen . @ @ @ .
bedomde och behandlade Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
din anhoriges symptom pa missnojd missnojd nojd nojd nojd relevant
andningssvarigheter. 1 2 03 04 15 Ul
c. Hurval IVA-personalen . @ @ @ .
bedémde och behandlade Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
din anhoriges symptom pa missnojd missnojd noéjd noéjd noéjd relevant
oro. []1 (12 13 iy 05 U
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Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

HUR BEMOTTE VI DIG? HUR NOJD AR DU MED...

3. Bemotandet av dina behov?

0
©
©
@

Hur val IVA-personalen

intresserade sig fér dina behov. Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
missndjd missndjd nojd nojd nojd relevant
11 12 13 (14 15 ]
4. Kanslomassigt stod? . @ @ @ .
Hur val IVA-personalen erbjod
kanslomassigt stod till dig. Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
missndjd missnojd nojd nojd nojd relevant

L1 L3 (14 L5 U

5. Vardsamarbete?

S o S o
® i@}
&5 &5

Hur samarbetet var mellan all
personal som vardade din anhdérige. Mycket
missnojd

(11

—

Mestadels Mycke Helt Ej
nojd nojd nojd relevant
13 14 L5 Ul
6. Omtanke och omvardnad fran IVA-
personalen?

Hur du blev bemétt avseende Mycket Mestadels ~ Mycket ~ Helt Ej
artighet, respekt och medkénsla. missnojd nojd nojd nojd  relevant
(11 13 14 L5 Ul
IVA-PERSONALEN: HUR NOJD AR DU
MED...
7. Kunskap och kompetens bland IVA-
sjukskoterskorna?
Hur val sjukskéterskorna vardade din ~ Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
anhorige. missnojd missnojd nojd nojd nojd relevant
(11 12 13 14 L5 Ul
8. Kommunikation med IVA-
sjukskoterskorna?
Hur ofta sjukskoterskorna Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
kommunicerade/samtalade med dig ~ missnojd missnojd noéjd noéjd noéjd relevant
om din anhdoriges tillstand. 1 12 3 4 s ]

9. Kunskap och kompetens bland IVA-
lakarna (Alla doktorer inblandade)?

0
©
©
©
@

Hur val ldkarna vardade din Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt Ej
anhdrige. missndjd missndjd nojd nojd nojd relevant
1 (]2 3 (14 kS (]
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VANT-/ANHORIGRUMMET

10. Hur nojd ar du med atmosfaren
(“sinnesstamningen”)i IVAs vant-
/anhorigrum?

INTENSIVVARDSAVDELNINGEN

11. Hur nojd ar du med atmosfaren
(“sinnesstamningen”) pa
intensivvardsavdelningen?

12.  Hur no6jd ar du med ditt deltagande i
de dagliga ronderna?

13.  Hur nojd ar du med ditt deltagande i
varden av din svart sjuke anhorige?

14. Endel vill att allt skall goras for deras
hélsoproblem medan andra inte vill
att sa mycket skall géras. Hur nojd ar
du med NIVAN pa eller méngden vard
som din anhorige erholl pa
intensivvardsavdelningen?

FS-ICU 24R v 18 March 2019

Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.
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Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

DEL 2: FAMILJENS TILLFREDSSTALLELSE MED BESLUTSFATTANDET
KRING VARDEN AV SVART SJUKA PATIENTER

INSTRUKTIONER FOR ANHORIGA TILL SVART SJUKA PATIENTER

Den har delen av enkéaten ar utformad for att mata hur du upplever DITT deltagande i beslut kring din anhoriges

vard.

Pa intensivvardsavdelningen har din anhdérige vardats av flera olika personer. Vi vill att du tédnker pa hela den vard som

din anhorige erhallit nar du besvarar fragorna

Véinligen bocka fér det alternativ som du tycker éverensstéimmer bést med din uppfattning. Om ndgon av
fragorna inte stdmmer in pa dig och din familjemedlem, bocka dd for ”Ej relevant”.
Det dir viktigt att Du fyller i alla fragorna.

INFORMATIONSBEHOV

HUR NOJD AR DU MED ...

15. Kommunikationen med IVA-ldkarna? . @ @ @ .
Hur ofta IVA-lakarna
kommunicerade/samtalade med dig Mycket Ganska Mestadels ~ Mycket  Helt
om din anhériges tillstand. missnojd missnojd néjd noéjd noéjd

1 ]2 03 L5

16. Latt att fa information?
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Viljan bland IVA-personalen att Ganska Mestadels Helt
besvara dina fragor. missnojd missnojd nojd nojd nojd
(11 12 13 14 L5
17. Forstaelse av information? . @ @ @ .
Hur val IVA-personalen gav Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt
forklaringar som du forstod. missnojd missnojd nojd néjd néjd
(11 13 14 L5
18. Arlig information?
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Hur &rlig den information du fick om Mycket Mestadels Mycket Helt
din anhériges tillstdnd var?. missndjd missnojd nojd nojd nojd
1 ]2 3 4 15
19. Informationens fullstandighet?

Hur val du informerades om vad
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som hande din anhorige och varfor . Mycket Helt

Y tord VA missnojd missnojd nojd nojd nojd
atgarder utfordes av IVA- 1 2 O3 ) s
personalen.

20. Samstammig information?
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Samstammigheten av informationen

som gavs till dig om din anhoriges

tillstand var (Du fick liknande Mycket Ganska Mestadels Mycket Helt

missnojd missnojd nojd nojd nojd
(11 12 13 14 L5

information fran saval ldkare som
sjukskoterska, etc.)
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Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

BESLUTSPROCESSEN

Under din anhdriges IVA-vistelse fattades manga viktiga beslut om dennes vard. Kryssa for det svarsalternativ
som bast motsvarar din uppfattning. Satt bara ett kryss for varje fraga:

21. Hurinvolverad, eller utesluten, kinde du dig i de beslut som fattades?

[0 1 Jag kdnde mig helt utestingd
[0 2 Jagkinde mig delvis utestingd
[0 3 Jagkdndemigvarkeninvolveradeller utestingd
[0 4  Jagkinde mig delvis involverad
[0 5 Jagkinde mig mycket involverad
22.  Hur upplevde du det stod du fick under beslutsprocesserna?
L) 1 Jagkidndemigfullstindigt dvergiven
L] 2 Jagkidnde mig delvisévergiven
LJ 3 Jagkidnde migvarken évergiven eller att jag fick stéd
L) 4  Jagkénde att jag fick stdd
LJ 5 Jagkéande att jag fick mycket stéd

23.  Kéande du att du hade kontroll 6ver den vard din anhérige fick?

LJ 1 Jagkénde att jag inte hade ndgon som helst kontroll och att sjukvérden tog éver och dikterade den
vard som min anhorige fick

LJ 2 Jagkénde att jag inte hade full kontroll och att sjukvdrden i stor utstrackning tog éver och dikterade
den vard som min anhorige fick

LJ 3 Jagkénde varken att jag hade kontroll eller att jag inte hade det

L]
I

Jag kdnde att jag hade viss kontroll 6ver den vard min anhorige fick

L]
w

Jag kdnde att jag hade god kontroll éver den vard som min anhérige fick

24.  Naér beslut skulle tas, hade du tillrdckligt med tid att fa uttrycka din oro och fa dina fragor besvarade?

Jag hade helt klart behovt mer tid
Tiden var nagot knapp

Tiden var tillracklig

Tiden var mer an tillracklig

Jag hade avsevart mycket tid

Ooodn
b wN R
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Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

Om din anhorige avled under vistelsen pa IVA, vanligen besvara foljande fragor (25-27). Om din anhorige inte
avled kan du hoppa vidare till fraga 28.

25. Vilket av foljande beskriver bast din uppfattning:

1 1 Jagupplever att min anhériges liv férlingdes i onédan
1 2 Jagupplever att min anhériges liv férlangdes ndgot i onddan
[0 3 Jagupplever att min anhdriges liv vare sig férlangdes eller férkortades
(1 4 Jagupplever att min anhériges liv forkortades nagot i onddan
[J 5 Jagupplever att min anhériges liv férkortades i onédan
26. Under de sista timmarna av din anhériges liv, vilket av féljande beskriver bast din uppfattning:
[J 1 Jagupplever att han/hon hade det mycket jobbigt
[J 2 Jagupplever att han/hon hade det jobbigt
LJ 3 Jagupplever att han/hon mestadels hade det tryggt och bra
L] 4  Jagupplever att han/hon hade det mycket tryggt och bra
LJ 5 Jagupplever att han/hon hade det helt tryggt och bra
27. Under de sista timmarna av din anhériges liv, vilket av foljande beskriver bast din uppfattning:
LJ 1 Jagkinde mig helt dvergiven av vardpersonalen
L] 2 Jagkidnde mig ndgot dvergiven av vardpersonalen
LJ 3  Jagkidnde mig varken évergiven eller inte av vardpersonalen
LJ 4 Jagkénde att jag fick stdd av vardpersonalen
[0 5 Jagkinde mig val stottad av vardpersonalen
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Hur gar det for oss?
Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

28. Kan du ge nagra forslag pa hur vi skulle kunna géra varden/omhindertagandet pa denna
intensivvardsavdelning battre?

29. Har du nagra exempel pa nar vi gjorde nagot bra?

30. Har du nagra forslag pa hur vi skulle kunna ha gjort upplevelsen pa intensivvardsavdelningen fér dig och din
anhdérige battre?
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DEMOGRAFI:

Hur gar det for oss?

Dina synpunkter pa din anhériges intensivvardsperiod.

Vanligen fyll i nedanstaende for att vi skall fa veta lite mer om dig och ditt férhallande till patienten.

1. Jagéar: O Man O Kvinna [ Annat

2. Jagar ar gammal

3. Jagar patientens:
O Maka ] Make O Partner
] Mor O Far (] Syster
O Dotter [ Son

O Annan (specificera):

1 Bror

4. Har du varitinvolverad, som anhérig, i nagot tidigare intensivvardstillfalle fore detta senaste vardtillfallet?

L1Ja L] Nej

5. Lever du for narvarande tillsammans med patienten? [(1Ja [ Nej
Om “Nej”, i snitt hur ofta traffar du patienten?

L] Flera gangeriveckan []Varjevecka [JVarjemanad [l Varjear

6. Var bor du?

L] I samma stad som sjukhuset  [] Utanfér staden
7. Vilket av foljande beskriver bast din hogst uppnadda utbildning?

[J Avslutade inte grundskolan

] Avslutat grundskolan

] Avslutat gymnasiet

] Avslutat hogskola/universitet (t.ex.; BA, BSc, BSN)

] Avslutat hogre utbildning (t.ex.; MD, DDS, DMD, DVM, OD, Master’s eller PhD)

Vi vill tacka dig for ditt deltagande och dina synpunkter.
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