FAMILY
SATISFACTION
WITH ICU

Satisfagdao da Familia em relagdo a Assisténcia na Unidade de Cuidados Intensivos:

FS-ICU 24RO
Estamos a fazer um bom trabalho?

Gostariamos de saber a sua opinido sobre a recente admisséo de um seu familiar na Unidade de

Cuidados Intensivos (UCI)

Um seu familiar foi um paciente nesta UCI. As perguntas que se seguem sdo relativas a mais recente admissao na
UCI do seu familiar. Estamos cientes da possibilidade de terem sido varios os médicos, os enfermeiros e outros
membros da nossa equipa a prestar assisténcia ao seu familiar. Sabemos que podem existir exce¢des, mas
estamos interessados na sua avaliagdo global da qualidade da assisténcia prestada. Compreendemos que foi,
provavelmente, um periodo muito dificil para si e para a sua familia. Ficariamos muito gratos se despendesse de
um pouco do seu tempo para nos dar a sua opinido. Diga-nos o que fizemos bem e o que podemos fazer para
melhorar a nossa UCI. Garantimos-lhe a total confidencialidade das suas respostas. Os médicos e enfermeiros
gue prestaram assisténcia ao seu familiar ndo terao qualquer forma de identificar as suas respostas.

PARTE 1: SATISFACAO EM RELACAO A ASSISTENCIA

Selecione a opgdo que melhor corresponde @ sua opinido. Se a pergunta ndo se aplicar ao caso do seu familiar,

selecione a opg¢éo “Néio aplicavel” (N/A).

FORMA DE TRATAMENTO EM RELACAO AO SEU FAMILIAR (O PACIENTE). QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO EM

RELACAOA ...

1.
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Preocupagdo e assisténcia por
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Gestao de sintomas:
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos

(ucl)

FORMA DE TRATAMENTO EM RELACAO A SI. QUAL O SEU

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAOA ...

3. Consideragao pelas suas
necessidades:
A forma como a equipa da UCI
mostrou interesse nas suas
necessidades.

4, Apoio emocional:
A forma como a equipa da UCI
prestou apoio emocional.

5. Coordenagao da assisténcia:
O trabalho de equipa de todo o
pessoal da UCI que prestou
assisténcia ao seu familiar.

6. Preocupacao e assisténcia por
parte da equipa da UCI:
A atengdo, o respeito e a
compaixao dados a si.
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A EQUIPA DA UCI QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAOA ...

7. Aptidao e competéncia dos
enfermeiros da UCI?
A forma como os enfermeiros
prestaram assisténcia ao seu
familiar.

8. Frequéncia da comunicagdo com
os enfermeiros da UCI?
A frequéncia com que os
enfermeiros falaram consigo sobre
o estado do seu familiar.

9. Aptid3ao e competéncia dos

médicos da UCI (todos os médicos,

incluindo os internos)?

A forma como os médicos
prestaram assisténcia ao seu
familiar.
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos

A SALA DE ESPERA

10. Qual o ambiente na sala de espera

da UcCI?

A UCI

11. Qual o ambiente na UCI?

12. Qual o seu grau de satisfagdo em

relacdo a sua participacdo nas
visitas didrias?

13. Qual o seu grau de satisfacdo em
relacdo a sua participacdo nos

cuidados do seu familiar em estado

critico?

14. Algumas pessoas querem que seja
feito tudo em relagdo aos seus
problemas de saude e outras nao.
Esta satisfeito com o NIiVEL ou
dimensdo dos cuidados de saude
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos

(ucl)

PARTE 2: SATISFACAO DA FAMILIA EM RELACAO A TOMADA DE DECISOES SOBRE A ASSISTENCIA A PACIENTES
EM ESTADO CRITICO

INSTRUGOES PARA A FAMILIA DOS PACIENTES EM ESTADO CRITICO

Esta parte do questionario destina-se a avaliar a forma como se sente em relagdo a SUA participacdo na tomada de
decisOes relacionadas com os cuidados de saude do seu familiar. Na UCI, o seu familiar podera ter recebido
assisténcia de varias pessoas. Gostariamos que pensasse em toda a assisténcia que o seu familiar recebeu quando

estiver a responder as perguntas.

Selecione a opgdo que melhor corresponde a sua opinido. Se a pergunta ndo se aplicar ao caso do seu familiar,

selecione a opg¢dio “Ndo aplicavel” (N/A).

INFORMACOES INDISPENSAVEIS

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO EM

RELACAOA...

15. Frequéncia de comunicagdo com
os médicos da UCI?
A frequéncia com que os médicos
falaram consigo sobre o estado do
seu familiar.

16. Facilidade na obteng¢ao de
informagoes?
Disponibilidade da equipa da UCI
para responder as suas perguntas.

17. Compreensao das informagoes?
A forma como a equipa da UCl Ihe
forneceu explicagdes faceis de
compreender.

18. Honestidade das informagdes?
A honestidade das informacGes
fornecidas sobre o estado do seu
familiar.

19. Integralidade das informagdes?
Até que ponto a equipa da UCl o
informou sobre o que se estava a
passar com o seu familiare o
objetivo dos tratamentos.
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Estamos a fazer um bom trabalho?

A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos

20.

(ucl)

Consisténcia das informagoes?
A consisténcia das informacdes

fornecidas em relagdo ao estado Bastante Ligeiramente Razoavelmente  Bastante Completamente

do seu familiar (se as informagdes  |nsatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
dos médicos, enfermeiros, etc. 1 2 3 [y s
coincidiam)

PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

Durante o internamento do seu familiar na UCI, foram tomadas varias decisdes importantes relativamente aos
cuidados de saude recebidos pelo paciente. Para responder as seguintes perguntas, escolha uma resposta que
melhor corresponda a sua opinido:
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Sentiu-se incluido ou excluido no processo de tomada de decisoes?

1 Senti-me bastante excluido

Senti-me um pouco excluido

N3do me senti incluido nem excluido no processo de tomada de decisdes
Senti-me um pouco incluido

Senti-me bastante incluido

Sentiu-se apoiado durante o processo de tomada de decisGes?
1 Senti-me completamente sem apoio

Senti-me ligeiramente apoiado

N3ao me senti sem apoio nem apoiado

Senti-me apoiado

Senti-me bastante apoiado

Sentiu ter controlo sobre a assisténcia ao seu familiar?

1 Senti-me bastante sem controlo e senti que o hospital assumiu o controlo e estipulou a assisténcia
gue o meu familiar recebeu

2  Senti-me um pouco sem controlo e senti que o hospital assumiu o controlo e estipulou a assisténcia
qgue o meu familiar recebeu

3 N3&o senti ter controlo nem estar sem controlo
Senti ter algum controlo sobre a assisténcia que o meu familiar recebeu

5 Senti ter bastante controlo sobre a assisténcia que o meu familiar recebeu

Na tomada de decisdes, teve tempo suficiente para esclarecer as suas preocupagoes e duvidas?
1 O tempo que tive foi decididamente inadequado

O tempo que tive foi um pouco inadequado

Tive o tempo suficiente

O tempo que tive foi mais do que adequado

u b W N

Tive um tempo consideravel
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos
(UClI)

Em caso de falecimento do seu familiar durante o internamento na UCI, responda as seguintes perguntas (25-
27). Caso contrario, avance para a pergunta 28.

25. Qual das seguintes op¢des melhor descreve a sua opiniao:

I 1 Sentique avida do meu familiar foi prolongada desnecessariamente
1 2 Sentique avida do meu familiar foi um pouco prolongada desnecessariamente
1 3 Na3o senti que avida do mu familiar tivesse sido prolongada nem encurtada desnecessariamente
[0 4 Sentique avida do meu familiar foi um pouco encurtada desnecessariamente
[0 5 Sentique avida do meu familiar foi pouco encurtada desnecessariamente
26. Durante as ultimas horas de vida do seu familiar, qual das seguintes opgoes melhor descreve a sua
opinido:
L1 1 Sentique ela/ele estava bastante desconfortavel
LI 2 Sentique ela/ele estava ligeiramente desconfortavel
I 3 Sentique ela/ele estava razoavelmente confortével
[0 4 Sentique ela/ele estava bastante confortével
[0 5 Sentique ela/ele estava completamente confortavel
27. Durante as ultimas horas antes do falecimento do seu familiar, qual das seguintes opgoes melhor
descreve a sua opinido:
[0 1 Senti-me bastante abandonado pela equipa de cuidados de satde
1 2 Senti-me abandonado pela equipa de cuidados de satde
1 3 N3o me senti abandonado nem apoiado pela equipa de cuidados de satde
1 4 Senti-me apoiado pela equipa de cuidados de saude
I 5 Senti-me bastante apoiado pela equipa de cuidados de salde
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos
(UClI)

28. Tem algumas sugestoes para melhorar a assisténcia fornecida pela UCI?

29. Tem alguns comentarios em relagdo ao que fizemos bem?

30. Tem alguma sugestao sobre como podemos melhorar a experiéncia na UCI para si e para o seu familiar?
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Estamos a fazer um bom trabalho?
A sua opinido sobre a admisséo de um seu familiar na Unidade de Cuidados Intensivos
(UClI)

DADOS DEMOGRAFICOS:

Preencha as seguintes informag6es para nos ajudar a conhecer um pouco sobre si e o seu grau de parentesco
com o paciente.

1. Sexo: [ Masculino O Feminino [ Outro
2. ldade

3. Grau de parentesco com o paciente:

(] Esposa ] Esposo ] Companheiro/a
L1 M3e L] Pai Ll Irm3 L] Irm3o
L] Filha L] Filho ] Outro (Especifique):

4. Anteriormente a este acontecimento mais recente, ja teve algum familiar numa UCI (Unidade de Cuidados
Intensivos)?

] Sim 1 N&o
5. Vive com o paciente? JSim [ N3o
Em caso de resposta negativa, com que frequéncia vé, em média, o paciente?
[] Mais de uma vez por semana [ Semanalmente [] Mensalmente [J Anualmente ] Menos
de uma vez por ano
6. Qual o seu local de residéncia?

[J Na mesma localidade do hospital [ Noutra localidade
7. Qual das seguintes situagdes melhor descreve o nivel mais elevado de educagao que concluiu?
1 Ensino secundario n3o concluido

] Ensino secunddrio concluido

L] Tive alguma formac&o universitaria ou conclui um programa numa faculdade comunitaria, escola superior de
tecnologia ou um programa pdés-secundario (por exemplo, formagao profissional ou técnica)

[] Grau universitario (por exemplo, Bacharelato em Letras -BA, Bacharelato em Ciéncias Sociais -BSc, Bacharelato
em Ciéncias de Enfermagem -BSN)

[] Grau de Licenciatura (por exemplo, em Medicina, Cirurgia Dentéria, Medicina Dentaria, Medicina Veterinaria,
Oftalmologia) Mestrado ou Doutoramento
Agradecemos a sua participacao e opiniao.
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