FAMILY
o SATISFACTION
WITH ICU

Pargrendes tilfredshed med plejen og behandlingen pa Intensiv
Hvad synes du om vores indsats?

Vi vil gerne hgre din mening om patientens nylige indlaggelse pa Intensiv

En af dine naermeste familiemedlemmer eller venner har vaeret indlagt pa vores intensivafdeling. | dette
spprgeskema kalder vi ham eller hende for patienten. Vi vil gerne spgrge dig om patientens seneste indlaeggelse.
Der har sandsynligvis veeret mange laeger, sygeplejersker og andet personale involveret i plejen og behandlingen
af patienten. Der kan veere undtagelser, men vi er interesserede i din samlede vurdering af den pleje og
behandling, vi leverede. Vi ved, at det formentlig har vaeret en sveer tid for dig og dine naeermeste. Derfor vil vi
seette pris pa, hvis du vil dele din mening med os. Brug derfor venligst lidt tid pa at fortaelle os, hvad vi gjorde
godt, og hvad vi kan ggre for at ggre vores afdeling bedre. Alle besvarelser behandles fortroligt. Det personale,
som tog sig af patienten, vil kun kunne se dine svar i anonymiseret form.

DEL 1: TILFREDSHED MED PLEJE OG BEHANDLING

Seet venligst et kryds i det felt, der bedst afspejler din mening. Hvis spgrgsmadlet ikke er relevant for patientens
indlaeggelse pa intensiv, skal du saette kryds i feltet "lkke relevant".

HVORDAN TOG VI OS AF PATIENTEN? HVOR TILFREDS ER DU MED...

1. Omtanke og omsorg fra personalet pa
Intensiv?

Den hgflighed, respekt og medfglelse,

atienten blev vist Meget Lidt Overvejende Meget Fuldstaendig lkke
P ) utilfreds utilfreds tilfreds tilfreds tilfreds relevant
1 12 13 4 s [l

2.  Handtering af symptomer?
Intensiv-personalets vurdering og behandling af patientens symptomer.

a. Intensiv-personalets vurdering
og behandling af patientens

smerter Meget Lidt Overvejende Meget Fuldstaendig lkke
utilfreds utilfreds tilfreds tilfreds tilfreds relevant
(11 12 13 (14 15 O
b. Intensiv-personalets vurdering ’ @ @ @ ’
og behandling af patientens
andengd. Meget Lidt Overvejende Meget Fuldsteendig  Ikke
utilfreds utilfreds tilfreds tilfreds tilfreds relevant
(11 12 13 (14 15 O
c. Intensiv-personalets vurdering . @ @ @ ‘
og behandling af patientens uro.
Meget Lidt Overvejende Meget Fuldstaendig lkke
utilfreds utilfreds tilfreds tilfreds tilfreds relevant
(11 12 13 (14 15 O
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

HVORDAN TOG VI OS AF DIG SOM PAR@RENDE? HVOR TILFREDS ER DU MED...

3.

Hensyn til dine behov?
Intensivpersonalets interesse for dine
behov.

Folelsesmaessig stotte?
Intensivpersonalets fglelsesmaessige
stgtte til dig?

Koordinering af pleje og behandling?
Samarbejdet blandt hele det personale
pa intensiv, der tog sig af patienten.

Omtanke og omsorg fra personalet pa
Intensiv?

Den hgflighed, respekt og medfglelse,
du blev vist.

7.
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Faerdigheder og kompetencer hos
sygeplejerskerne pa Intensiv?

Hvor godt sygeplejerskerne tog sig af
patienten.

Hyppigheden af samtaler med
sygeplejerskerne pa Intensiv?

Hvor ofte sygeplejerskerne talte med
dig om patientens tilstand.

Faerdigheder og kompetencer hos
legerne pa Intensiv? (alle laeger
inklusiv laeger under uddannelse)

Hvor godt laegerne tog sig af patienten.
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

OPHOLDSRUM FOR PAR@RENDE

10. Hvor tilfreds er du med atmosfaeren
(stemningen) i opholdsrum for
pargrende pa Intensiv?

INTENSIVAFDELINGEN

11. Huvor tilfreds er du med atmosfaeren
(stemningen) pa Intensiv?

12. Hvor tilfreds er du med din inddragelse i
stuegang?

13. Huvor tilfreds er du med din inddragelse i

plejen af patienten?

14. Nogle gnsker, at der bliver gjort alt for
deres helbredsproblemer, mens andre
ikke gnsker, der bliver gjort sa meget.
Hvor tilfreds er du med niveauet eller
omfanget af den pleje og behandling,
patienten modtog pa Intensiv?
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

DEL 2: PARPRENDES TILFREDSHED MED DE BESLUTNINGER, DER BLEV TAGET
OM PLEJE OG BEHANDLING AF DEN KRITISK SYGE PATIENT

VEJLEDNING TIL PAR@GRENDE TIL KRITISK SYGE PATIENTER

Denne del af spgrgeskemaet er lavet til at male, hvordan DU fgler dig involveret i beslutninger omkring patientens

pleje og behandling. Pa Intensiv er patienten blevet plejet og behandlet af forskelligt personale. Nar du besvarer

spgrgsmalene, vil vi bede dig taenke pa den samlede pleje og behandling patienten har modtaget pa Intensiv.

indlaeggelse, skal du seette kryds | feltet "lkke relevant"

Saet venligst et kryds | det felt, der bedst afspejler din mening. Hvis spgrgsmadlet ikke er relevant for patientens

BEHOVET FOR INFORMATION

HVOR TILFREDS ER DU MED...

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Hyppigheden af samtaler med legerne
pa Intensiv?

Hvor ofte laegerne talte med dig om
patientens tilstand.

Tilgeengelighed af information?
Hvor villig personalet pa Intensiv var til
at besvare dine spgrgsmal.

Forstaelighed af information?
Hvor godt personalet pa Intensiv gav dig
forklaringer, som du forstod?

Arlighed i information?
Zrligheden i den information, du fik om
patientens tilstand.

Fyldestggrende information?

Hvor godt personalet pa Intensiv var til
at informere dig om, hvad der skete
med patienten, og hvorfor tingene blev
gjort.

Sammenhang af information?
Sammenhang af den information, du
har faet om patientens tilstand (fik du
tilsvarende information fra laeger,
sygeplejersker m.fl.).
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

INDDRAGELSE | BESLUTNINGER
Under indlaeggelsen pa Intensiv blev der taget mange vigtige beslutninger om den pleje og behandling, patienten
modtog. | de fglgende sp@rgsmal skal du kun vaelge det udsagn, der bedst afspejler din mening:

21.  Hvor udelukket eller inddraget fglte du dig i de beslutninger, der blev taget?

(] 1 Jegfglte mig meget udelukket
[ 2 Jegfglte mig delvist udelukket
[ 3 Jegfglte mig hverken inddraget i eller udelukket fra beslutningerne
(1 4 Jegfglte mig delvist inddraget
(1 5 Jegfglte mig meget inddraget
22. Hvordan fglte du dig stgttet, nar der blev taget beslutninger?
[J 1 Jegfglte mighelt uden stptte
[ 2 Jegfglte mig delvist uden stgtte
[ 3 Jegfglte hverken mangel pa stgtte eller stgtte ndr der blev taget beslutninger
L 4  Jegfplte mig stottet
[J 5 Jegfglte mig meget stgttet

23.  Fglte du, at du havde overblik over plejen og behandlingen af patienten?

[ 1 Jegfglte sletikke, at jeg havde overblik, og at sundhedsvasenet overtog og dikterede plejen og
behandlingen af patienten

(1 2 Jegfglte, at jeg havde delvist overblik , og at sundhedsvaesenet overtog og dikterede plejen og
behandlingen af patienten

[ 3 Jegfglte ikke helt, at jeg havde overblik over plejen og behandlingen af patienten
(] 4 Jegfglte, at jeg havde delvist overblik over plejen og behandlingen af patienten

[
«

Jeg fplte, at jeg havde godt overblik over plejen og behandlingen af patienten

24. Havde du tid nok til at tale om bekymringer og stille spgrgsmal, nar der blev taget beslutninger?
1 Jeghavde slet ikke tid nok

Jeg havde delvist tid nok

Jeg havde tid nok

Jeg havde god tid

O dodao
[ I N TUR N

Jeg havde masser af tid
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

Hvis patienten dgde under indlaeggelsen pa Intensiv, bedes du besvare fglgende spgrgsmal (25-27). Hvis ikke,
bedes du springe til sp@rgsmal 28.

25. Huvilket af fglgende udsagn afspejler bedst din mening:

[ 1 Jegfglte, at patientens liv blev forleenget ungdvendigt
] 2 Jegfglte, at patientens liv blev lidt forlaenget ungdvendigt
[ 3 Jegfplte hverken, at patientens liv blev forlaenget eller afkortet ungdvendigt
(1 4 Jegfplte, at patientens blev en anelse afkortet ungdvendigt
[J 5 Jegfglte, at patientens liv blev afkortet ungdvendigt
26. | de sidste timer af patientens liv, hvilket af fglgende udsagn afspejler bedst din mening:
(1 1 Jegfplte han/hun var meget utilpas
(1 2 Jegfplte han/hun var lidt utilpas
[J 3 Jegfglte han/hun for det meste var tilpas
[J 4 Jegfplte han/hun var meget tilpas
[J 5 Jegfglte han/hun var helt tilpas
27. Nar du teenker pa de sidste timer fgr patientens dgd, hvilket af de fglgende udsagn afspejler bedst din
mening:
[J 1 Jegfglte mig meget overladt til mig selv af personalet
(1 2 Jegfplte overladt til mig selv af personalet
[ 3 Jegfplte mig hverken overladt til mig selv eller stgttet af personalet
(] 4 Jegfplte mig stpttet af personalet
[J 5 Jegfplte mig meget stpttet af personalet
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

28. Har du nogle forslag til, hvordan plejen og behandlingen pa intensiv kan forbedres?

29. Har du nogle kommentarer til noget, vi gjorde godt?

30. Har du nogle forslag til, hvordan vi kan forbedre oplevelsen af at vaere pa Intensiv for dig og patienten?
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Hvad synes du om vores indsats?
Din mening om patientens indlaeggelse pa Intensiv

INFORMATION OM DIG:

Udfyld venligst de fglgende spgrgsmal, og hjalp os med at vide lidt mere om dig og din relation til patienten

1. Jeger: [J Mand [ Kvinde [ Andet
2. lJeger ar

3. Jeg er patientens:

] Hustru ] Mand ] Partner
1 Mor ] Far [ Sgster ] Bror
O] Datter ] Sgn [ Andet (beskriv venligst):

4. Har du fgr patientens seneste indlaeggelse varet involveret som pargrende til en patient pa en
intensivafdeling?

Ja [ Nej

5. Bor du aktuelt sammen med patienten? [(IJa [ Nej
Hvis nej, hvor ofte ser du i gennemsnit patienten?

[] Flere gange om ugen [ Hveruge [ Hver maned [ Hvertar [ Mindre enden gangom aret

6. Hvor bor du?

] 1 samme by som hospitalet ligger [Ja [ Nej

7. Hvilken af fglgende muligheder beskriver bedst den hgjeste uddannelse, du har afsluttet?

[ Har ikke gennemfgrt 9. klasse

[J 9. klasse

J Ungdomsuddannelse

0 Mellemlang videregdende uddannelse

[ Lang videregaende uddannelse eller derover

Mange tak for din deltagelse.
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