FAMILY
e SATISFACTION
WITH ICU

Satysfakcja rodziny z opieki na oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii:
FS-ICU 24RO
Jak sobie radzimy?

Chcielibysmy poznac Paristwa opinie na temat niedawnej hospitalizacji cztonka Panstwa rodziny na
Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii (OAilT)

Cztonek Panstwa rodziny byt pacjentem na oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii. Ponizsze pytania dotyczg
ostatniego przyjecia Panstwa krewnego na OAIlT. Rozumiemy, ze wielu lekarzy, pielegniarek i innych
pracownikéw szpitala bylo zaangazowanych w opieke nad pacjentem. Jestesmy zainteresowani jak Paistwo
ogodlnie oceniajg jakos swiadczonej przez nas opieki. Rozumiemy, ze byt to trudny czas dla Paiistwa. Prosimy aby
Panstwo poswiecili chwile czasu na wypetnienie tej ankiety, abysmy wiedzieli co zrobilismy dobrze, a co mozemy
poprawié¢ na naszym oddziale. Zapewniamy, ze wszystkie informacje beda poufne. Lekarze i pielegniarki, ktérzy
opiekowali sie Paristwa krewnym nie bedg w stanie zidentyfikowaé Panstwa odpowiedzi

Czeé€ 1: Zadowolenie z Opieki

Prosze o wybranie jednej odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla Panstwa opinie. Jesli pytanie nie jest
zwigzane z pobytem krewnego w OAIIT prosze wybrac wariant “nie dotyczy” “n/d

CZY BYLI PANSTWO ZADOWOLENI Z JAKOSCI TERAPII SWOJEGO KREWNEGO(PACJENTA)? JAK PANSTWO SA
ZADOWOLENI:

1. Troska oraz zrozumienie ze
strony Personelu
Uprzejmos¢, szacunek oraz

empatia wobec cztonka ' Bardzo ' Troche W wiekszosci Zadowolony Bardzo N/D

PaRst dzi Niezadowolony  Niezadowolony Zadowolony zadowolony H
nstwa rodaziny.

anstwa rogziny 1 2 3 my! s

2. Leczenie objawodw ?
Jak dobrze personel OAIIT rozpoznat oraz leczyt nastepujgce objawy...

a. Jak dobrze personel
OAIIT rozpoznat i

leczyt bol ? Bardzo Troche W wiekszoéci  Zadowolony Bardzo N/D
Niezadowolony Niezadowolony Zadowolony zadowolony N
1 12 13 04 L5
b. Jak dobrze personel
OAIIT rozpoznat i
leczyt trudnosci w Bardzo Troche W wiekszosci Zadowolony Bardzo N/D
oddychaniu ? Niezadowolony  Niezadowolony  Zadowolony zadowolony n
1 02 13 04 15
c. Jak dobrze personel
OAIIT rozpoznat i
leczyt pobudzenie Bardzo Troche W wiekszosci Zadowolony Bardzo N/D
psycho-ruchowe Niezadowolony  Niezadowolony Zadowolony zadowolony
1 02 13 04 15
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Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

Jak sobie radzimy?

Nasz stosunek do Panstwa? Czy sg Panstwo zadowoleni:

3.

Zainteresowanie Panstwa
potrzebami?

W jakim stopniu personel

OAIIT byt zainteresowany

Panstwa potrzebami?

Wsparcie emocjonalne?
W jakim stopniu personel
OAIIT wspierat Paistwa
emocjonalnie?

Koordynacja opieki?

Jak ocenia Pan/Pani prace
zespotowg personelu OAIIT,
ktory sprawowat opieke nad
Panstwa krewnym?

Troska oraz zrozumienie
personelu OAIIT?

W jakim stopniu otrzymali
Panstwo wspéfczucie,
zrozumienie oraz uprzejmosc
od personelu OAIIT?

0
©

Bardzo
Niezadowolony

1

0
©

Bardzo
Niezadowolony

1

09
©

Bardzo
Niezadowolony

1

0
©

Bardzo
Niezadowolony

01

Personel OAIIT : Jak Panistwo sg zadowoleni :

7.

Umiejetnosci i kompetencje
pielegniarek OAIIT?

Jak Panstwo oceniajg
sprawowanie opieki and
krewnym przez pielegniarki?

Czestotliwo$¢ kontaktu z
pielegniarka OAIIT ?

Jak Panstwo oceniajg
czestotliwosé kontaktu na
temat opieki nad pacjentem
z pielegniarkg OAIIT?

Umiejetnosci i kompetencje
lekarzy OAIIT (Wszystkich
lekarzy réwniez z
rezydentami)?

Jak Paistwo oceniaja
sprawowanie opieki nad
Panstwa krewnym

przez lekarzy?
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Bardzo
Niezadowolony

01

Bardzo
Niezadowolony

1

Bardzo
Niezadowolony

01

Troche
Niezadowolony

02

Troche
Niezadowolony

02

Troche
Niezadowolony

02

Troche
Niezadowolony

02

©

Troche
Niezadowolony

02

©

Troche
Niezadowolony

02

©

Troche
Niezadowolony

012

© O ©

W wiekszosci
Zadowolony

Zadowolony

013 04 0ls

W wiekszosci
Zadowolony

Zadowolony

013 04 05

W wiekszosci
Zadowolony

Zadowolony

3 04 s

W wiekszosci
Zadowolony

013

© O ©

W wiekszosci
Zadowolony

3 04 s

W wiekszosci
Zadowolony

013

Zadowolony

04

Zadowolony

Zadowolony

04

© O ©

W wiekszosci
Zadowolony

013
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Zadowolony

04

Bardzo N/D
zadowolony 0
Bardzo N/D
zadowolony 0
Bardzo N/D
zadowolony 0
Bardzo N/D
zadowolony 0
15
Bardzo N/D
zadowolony 0
Bardzo N/D
zadowolony 0
15
Bardzo N/D
zadowolony ]
L5
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Jak sobie radzimy?

Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

Poczekalnia

10. Jak Panstwo oceniajg nastrgj
panujacy w poczekalni
OAIIT?

Bardzo
Niezadowolony

01

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

11. Jak Panstwo oceniajg
atmosfere panujaca na
OAIIT?

0
©

Bardzo
Niezadowolony

1

12. Jak Panstwo s3
usatysfakcjonowani z
udzielonych informacji po
obchodzie na oddziale?

0
©

Bardzo
Niezadowolony

1

13. Jak bardzo Panstwo sg
zadowoleni z udziatu w
opiece nad Panstwa
krewnym?

0
©

Bardzo
Niezadowolony

1

14. Niektdrzy Pacjenci oczekuja
aby zrobiono wszystko co
mozliwe, zeby rozwigzac ich

0
©

problemy zdrowotne, | Bardzo
R Niezadowolony
podczas gdy inni nie 01

oczekuja tego.

W jakim stopniu Paristwo sg
zadowoleni z poziomu i
zakresu opieki, jaka otrzymat
cztonek Panistwa rodziny na
OAIIT?
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Troche
Niezadowolony
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Troche
Niezadowolony

02

Troche
Niezadowolony

12

Troche
Niezadowolony

02

Troche
Niezadowolony

12

©

W wiekszosci
Zadowolony

13

©

W wiekszosci
Zadowolony

13
W wiekszosci
Zadowolony

I3
W wiekszosci
Zadowolony

I3
W wiekszosci

Zadowolony

03
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Zadowolony

04

© ©

Zadowolony

04 0ls

Zadowolony

L4 05

Zadowolony

04 e

Zadowolony

04

Bardzo N/D
zadowolony 0
15
Bardzo N/D
zadowolony M
Bardzo N/D
zadowolony M
Bardzo N/D
zadowolony N
Bardzo N/D
zadowolony
05
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Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

Jak sobie radzimy?

CZESC 2 : ZADOWOLENIE RODZINY Z PODEJMOWANIA DECYZJI
DOTYCZACEJ OPIEKI NAD KRYTYCZNIE CHORYM PACIENTEM

INSTRUKCJE DLA RODZINY KRYTYCZNIE CHORYCH PACJENTOW

Celem tej czesci ankiety jest sprawdzenie jak Badany ocenia stopien udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacej
terapii cztonka swojej rodziny. Na OAIIT Panstwa krewny podlegat opiece, ktéra byta sprawowana przez rdzny
personel medyczny. Chcieliby$my aby Paristwo ocenili poziom opieki medycznej nad pacjentem przebywajgcym na

OAIIT.

Prosze o wybranie jednej odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla Panstwa opinie . Jesli pytanie nie jest
zwigzane z pobytem czfonka Panstwa rodziny w OAIIT prosze wybraé wariant “nie dotyczy” “n/d

Potrzebne informacje Czy jest Pan/Pani zadowolony z:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Czestotliwos¢ komunikacji z
lekarzem.
Jak czesto lekarze rozmawiali
z Paistwem o stanie zdrowia
pacjenta?

tatwos¢é zdobywania
informacji

Jak Panistwo oceniajg
gotowosé personelu do
udzielenia odpowiedzi na
Panstwa pytania?
Zrozumienie przekazanych
informacji

Jak dobrze personel OAIIT
wyttumaczyt Panstwu
informacje dotyczgce stanu
zdrowia Panistwa krewnego?
Wiarygodnos¢ informac;ji
Czy sg Panstwo zadowoleni z
wiarygodnosci oraz
rzetelnosci przekazywanych
informacji?

Kompletnos¢ informaciji
Jak dobrze personel
poinformowat Paristwa co
sie dziato z pacjentem oraz
jakie czynnosci i dlaczego
wtasnie one byty wykonane
przy pacjencie?

Spojnos¢ informaciji

Czy otrzymali Panstwo takie
same informacje od
pielegniarek jak i od lekarzy?
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Jak sobie radzimy?
Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

Proces podejmowania decyzji

Podczas pobytu cztonka Panstwa rodziny na OAIlT, zostato podjetych wiele waznych decyzji dotyczacych opieki
nad pacjentem. Z ponizszych pytan prosze wybrac tylko jedng odpowiedz:

21. W jakim stopniu czuli sie Panstwo zaangazowani w proces podejmowania decyzji?

[0 1 Czutem/am sie catkowicie niezaangazowany/a
I 2 Nie czutem/am sie do kofica zaangazowany/a
1 3 Nieczutem/am, ze jestem zaangazowany/a lub nie zaangazowany/a w proces podejmowania decyzji
L1 4 Poczutem/am sie w jaki$ sposdb zaangazowany/a
1 5 Poczutem/am sie catkowicie zaangazowany/a
22. Czy czuli Panstwo, ze Panstwa opinia jest wspierana w procesie podejmowania decyzji?
[0 1 Czutem/am ze moja opinia w ogdle nie byta wspierana
[0 2 Czutem/am, ze moja opinia byta troche nie wspierana
1 3 Czutem/am, ze moja opinia nie byta, ani byta wspierana
L0 4 Czutem/am, ze moja opinia byta troche wspierana
[0 5 Czutem/am, ze moja opinia byta bardzo wpierana

23.  Czy czuli Panstwo, ze mieli wptyw na leczenie swojego krewnego?

[0 1 Czutem/am, ze nie mam absolutnie zadnego wptywu na proces leczenia i ze system opieki zdrowotnej
wzigt petng kontrole nad terapig cztonka mojej rodziny

(1 2 Czutem/am, ze mam niewielki wptyw nad proces leczenia a system opieki zdrowotnej przejat kontrole
i nadzor nad terapig cztonka mojej rodziny

[0 3  Nieczutem/am, ze mam wptyw lub nie mam wptywu nad proces leczenia cztonka mojej rodziny

0

Czutem/am, ze mam pewien wptyw na proces leczenia cztonka mojej rodziny

]
\

Czutem/am, ze mam catkowity wptyw nad proces leczenia cztonka mojej rodziny

24. Czy w trakcie podejmowania decyzji mieli Paristwo wystarczajgco duzo czasu, aby wyrazi¢ swoje obawy
i uzyskaé odpowiedzi na swoje pytania?

Nie miatem/am wystarczajgco duzo czasu

Nie miatem/am duzo czasu

Nie miatem/am czasu, ani miatem/am czas

Miatem/am czas

O ooodn
U s wWwN P

Miatem/am wystarczajgco duzo czasu
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Jak sobie radzimy?
Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

Jesli cztonek Panstwa rodziny zmart na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii, prosze odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania(25-27). Jesli Panstwa krewny Zyje, prosze pominga¢ te pytania i przejsc¢ do pytania 28.

25. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Paristwa opinie?

[0 1 Czutem/am, ze zycie mojego krewnego przedtuza sie nadaremnie
[0 2 Czutem/am, ze zycie mojego krewnego zostato w pewnym stopniu przedtuzone nadaremnie
1 3 Czutem/am, ze zycie mojego krewnego nie zostato przedtuzone ani skrécone
(1 4 Czutem/am, ze zycie mojego krewnego zostato w pewnym stopniu skrécone nadaremnie
1 5 Czutem/am, Ze Zzycie mojego krewnego zostato skrécone nadaremnie
26. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej odzwierciedla Paristwa opinie na temat ostatnich godzin zycia
cztonka Panstwa rodziny?
[0 1 Uwazam, ze krewny czut sie bardzo niekomfortowo
[0 2 Uwazam), ze krewny czut sie troche komfortowo
L1 3 Uwazam, ze krewny czut sie ani niekomfortowo, ani komfortowo
LI 4 Uwazam, ze krewny czut sie komfortowo
0 5 Uwazam, ze krewny czut sie bardzo komfortowo
27. W ciggu ostatnich kilku godzin przed smiercig Pariistwa krewnego, ktéra z ponizszych odpowiedzi pasuje
do Panstwa opinii:
[J 1 Czutem/am sie bardzo opuszczony/a przez personel medyczny
[J 2 Czutem/am sie w pewnym stopniu opuszczony/a przez personel medyczny
1 3 Czutem/am sie ani opuszczony/a ani wspierany/a przez personel medyczny
(1 4 Czutem/am sie w pewnym stopniu wpierany/a przez personel medyczny
1 5 Czutem/am sie bardzo wspierany/a przez personel medyczny
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Jak sobie radzimy?
Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

28. Czy majg Panstwo jakies$ sugestie, jak ulepszy¢ opieke na OAIIT?

29. Jesli majg panstwo pozytywne odczucia na temat sprawowanej opieki nad Panstwa krewnym, prosze ponizej
wymienic.

30. Czy majg Panstwo propozycje, dotyczace poprawy jakosci opieki nad pacjentem i cztonkami jego rodziny?
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Jak sobie radzimy?
Panstwa opinia na temat hospitalizacji Panstwa krewnego

DANE DEMOGRAFICZNE:

Prosze o podanie kilku informacji na Panstwa temat i jakie sg relacje miedzy Panstwem a pacjentem

1. Jestem: [ Mezczyzng [ Kobieta
2. Mam lat

3. Wyksztatcenie:
[ wyksztatcenie podstawowe
[0 wyksztatcenie zawodowe
[0 wyksztatcenie srednie
I wyksztatcenie wyzsze

4. Dla pacjenta jestem:

[J Zona [ Maz ] Partner
O] Matka O] Ojciec [ Siostra ] Brat
] Cérka O Syn O Inny (Prosze sprecyzowac ):

5. Czy jest to pierwsze doswiadczenie Panstwa jako cztonka rodziny pacjenta, ktéry przebywa na OAIIT?
LI Tak [ Nie

6. Czy mieszkajg Paristwo z pacjentem [] Tak [ Nie

Jesli nie to jak czesto widywat sie Pan/Pani z pacjentem ?
[ Czesciej niz raz w tygodniu [ co weekend [ comiesigc [Jcorok [ rzadziej niz raz w roku

7. Gdzie Pan/Pani mieszka?
[ w miejscowosci, gdzie miesci sie szpital [ w innej miejscowosci

Dziekujemy bardzo za Panstwa poswiecony czas oraz Panstwa opinie
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